
Sistema de Calidad

Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno será capaz de 

definir un sistema de calidad



Definición de Calidad

Calidad es cumplir sistemáticamente con 

los requerimientos, para satisfacer las 

necesidades y expectativas de nuestros 

clientes y usuarios.
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Cumplir con las normas
y especificaciones

Satisfacer las 
expectativas del cliente

Cumplir con los requisitos 
de la sociedad

Reflejar las necesidades 
del medio ambiente
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PROCESO DE CAMBIO

PLAN MOTIVACIÓN CONOCIMIENTO RECURSOS ACCIÓN

MOTIVACIÓN CONOCIMIENTO RECURSOS ACCIÓN

PLAN CONOCIMIENTO RECURSOS ACCIÓN

RESULTADOS

EXITOSOS

CONFUSIÓN

CAMBIO

LENTO

Estratégico

Concientización



PLAN MOTIVACIÓN RECURSOS ACCIÓN

PLAN MOTIVACIÓN CONOCIMIENTO ACCIÓN

PLAN MOTIVACIÓN CONOCIMIENTO RECURSOS

ANSIEDAD

FRUSTRACIÓN

SUEÑO

Capacitación

(3T)

- Tiempo
- Talento
- Tesoro

Resultados

PROCESO DE CAMBIO



INVOLUCRAMIENTO  20%

PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN
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ACTITUD (MOTIVACIÓN)   50% APTITUD 50%

PLANEACIÓN   50% EJECUCIÓN  50%

COMPROMISO   80%
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Presente

Futuro



No se puede MEJORAR lo que no se puede ADMINISTRAR

No se puede ADMINISTRAR lo que no se puede ENTENDER

No se puede ENTENDER lo que no se puede MEDIR

No se puede MEDIR lo que no se puede DEFINIR

FILOSOFÍA DE CALIDAD



Reflexión

Vigila tus pensamientos, se convierten en 
palabras.

Vigila tus palabras, se convierten en acciones.

Vigila tus acciones, se convierten en carácter.

Vigila tu carácter, se convierte en tu vida y tu 
destino


