
2. PRECURSORES DE LA CALIDAD

Objetivo:

Al finalizar el tema el alumno será capaz de explicar las
aportaciones de los principales pensadores de la Calidad.



SHEWHART DEMING JURAN CROSBY FEIGENBAUM

TAIICHI OHNOKAORU ISHIKAWAGENICHI TAGUCHISHIGEO SHINGO MASAAKI IMAI



¿Qué es Calidad?



W. E. Deming

1. Crear perseverancia en el propósito de mejorar productos 
servicios,

2. Adoptar la nueva filosofía,

3. Dejar de depender de la inspección para lograr la calidad,

4. Mejorar de manera permanente y constante el sistema de 
producción y servicio con el fin de alcanzar la calidad y la 
productividad y así reducir los costos,

5. Eliminar las barreras que le quitan al trabajador su derecho a 
sentir orgullo por su trabajo,

6. Desechar el miedo, de tal manera que cada uno pueda trabajar 
con eficacia para la compañía,

7. Destruir las barreras entre departamentos,
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8. Instituir un programa moderno de capacitación,

9. Eliminar lemas, exhortos y objetivos que solicitan a los trabajadores, 
cero defectos y nuevos niveles de productividad,

10. Eliminar los estándares de trabajo (cuotas) en planta. Sustituirlos por 
liderazgo,

11. Implantar el liderazgo,

12. Instituir un programa vigoroso de educación y automejora,

13. Acabar con la práctica de hacer negocios con base en el precio,

14. Poner a todo el personal de la compañía a trabajar para conseguir la 
transformación.
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¿Qué es Calidad

P. Crosby



Crosby, Cero Defectos

1. Establecer el compromiso de la dirección con la calidad,
2. Formar el equipo para la mejora de la calidad,
3. Capacitar al personal en los conceptos de calidad,
4. Establecer mediciones de calidad,
5. Evaluar los costos de calidad,
6. Crear conciencia sobre la calidad,
7. Tomar acciones correctivas,
8. Planificar el día “cero defectos”,
9. Festejar el día “cero defectos”,
10. Establecer metas,
11. Eliminar las causas de error,
12. Dar reconocimiento,
13. Formar equipos de calidad,
14. Repetir todo el proceso
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CONCLUSIONES

• El término calidad como función empresarial 
surge en el siglo XX. 

• Es entonces cuando los problemas de calidad y la 
forma de afrontarlos se convierten en temas 
diferenciados del resto de las funciones 
organizativas.



CONCLUSIONES

• El propio Juran (1993) afirmaba:

“Mientras el siglo XX ha sido la centuria de la 
productividad, el siglo XXI será la centuria de la 

calidad”



Modelos de Calidad

European Foundation for Quality 
Management, Bruselas

JQAC 
Japanese Quality Award 

Council, 
Japón

DGQ Deutsche
Gesellschaft für Qualität

SIQ
Swedish Institute 

for Quality

PNC
Premio Nacional 

de Calidad


