
Inteligencia Cultural

Al finalizar el tema, el participante será 
capaz de identificar los tres componentes 

de la Inteligencia Cultural: 
Cognitivo, Físico y Emocional/Motivacional



Inteligencia Cultural



Inteligencia Cultural
 Es el talento casi natural para interpretar 

los gestos desconocidos y ambiguos de 
alguien, tal como lo harían los 
compatriotas o colegas de esa persona.



Inteligencia Cultural

 La IC se convierte así, en una aptitud y 
habilidad de vital importancia.



I n t e l i g e n c i a 
Emocional 
Capta lo que nos hace 
humanos y al mismo 
tiempo lo que nos 
di ferencia unos a 
otros

Inteligencia Cultural  
Puede desentrañar del 
comportamiento  de una 
persona o grupo aquellas 
características que son 
válidas  para todas las 
personas o grupos, 
aquellas peculiares a esa 
persona o grupo y aquellas 
que no son ni universales  
ni idiosincráticas

INTELIGENCIA

Inteligencia Cultural

EstadounidenseAlemán



Inteligencia Cultural

IC IE

“Propensión a suspender el Juicio; a pensar antes de actuar” 
Daniel Goleman



Inteligencia Cultural

Aunque algunos 
aspectos de la IC son 
innatos, cualquier 
persona 
razonablemente alerta, 
motivada y preparada 
puede alcanzar un nivel 
aceptable de IC.



Componente de la IC
IC

Cognitivo Físico Emocional/ 
Motivacional



Inteligencia Cultural

 Mente, aprendizaje mecánico de las creencias, 
costumbres y tabúes de culturas foráneas. Identificar 
nociones compartidas con otra cultura.



Inteligencia Cultural

• Cuerpo, demostrar 
que se han adoptado 
las costumbres  y 
rasgos culturales. 
Lenguaje corporal. 
Ejemplo: saludo, 
forma de ordenar el 
café.



Inteligencia Cultural

 Corazón, motivación, superar obstáculos y 
reveses.



Ejemplo
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• Impulso detrás del cambio 
(Mente) 
• No fueron capaces de alterar 
su apariencia (Cuerpo), 
• Habían trabajado tanto 
tiempo en Mercury que 
carecían de la motivación 
(Corazón)  



Diagnostique su IC



Diagnostique su IC

• Analista, metódicamente descifra las 
reglas y expectativas de una cultura 
foránea recurriendo a una variedad de 
elaboradas estrategias de aprendizaje.



Diagnostique su IC

• Natural, descansa completamente en su 
intuición, antes que en un estilo de 
aprendizaje sistemático. Rara vez es mal 
guiado por las primeras impresiones.



Diagnostique su IC
• Embajador, puede no saber mucho sobre 

la cultura a la que acaba de ingresar, pero 
comunica convincentemente su certeza 
de que pertenece allí. Su confianza es un 
componente muy poderoso de su 
inteligencia cultural.



Diagnostique su IC
• Mímico, tiene un alto grado de control sobre 

sus acciones y conducta, aunque no posee 
una gran percepción de la importancia de las 
claves culturales que recoge. El mimetismo 
relaja a los anfitriones e invitados, facilita la 
comunicación y construye confianza.



Diagnostique su IC

Camaleón
• Posee altos niveles de los 

tres componentes de IC y 
es un tipo muy poco 
frecuente. Incluso podría 
ser confundido con un 
nativo del país.  Algunos 
son capaces de obtener 
resultados que los nativos 
no logran, debido a sus 
habilidades como insider 
y a su perspectiva como 
outsider.


