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EVOLUCION DE LA FUNCION DE
CALIDAD

Describir la importancia de adaptarnos al cambios y estar
preparados para los retos que el entorno econémico,
politico, social y cultural plantea
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De acuerdo con Bounds (1994), la calidad evoluciona a través de cuatro
etapas:

Inspeccidn(siglo XIX), se caracterizo por la deteccion y solucion de los
problemas generados por la falta de uniformidad del producto;

Control Estadistico del Proceso (década del treinta), enfocada al control de
los procesos y la aparicion de métodos estadisticos para ese fin y para la
reduccion de los niveles de inspeccidn del producto;

Aseguramiento de la Calidad (década de los cincuenta) surge la necesidad
de involucrar a todos los departamentos de la empresa en el diseno,
planificacion y ejecucion de politicas de calidad vy,

Administracion o Gestion de la Calidad Total (TQM-Total Quality
Management, década de los ochenta), se considera el mercado vy las

necesidades del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la
calidad como una oportunidad competitiva.
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En el siglo XXI estamos entrando a una quinta era que podriamos
llamar de Innovacion y Tecnologia, la que la competitividad
depende de la capacidad para responder a los cambios en el
mercado y las fluctuaciones sociales, politicas, econdOmicas y
financieras con una alta velocidad soportada por la innovacion
rapida y el uso de la tecnologia, tanto de procesos /operacion
como de informacion.

Las empresas basan su competitividad como negocios en el
desarrollo tecnoldgico, y canalizan la manufactura a paises donde
los costos en esta area en general pueden ser menores.

El consumidor acepta la variabilidad a cambio de |la innovacion
rapida.



Evolucidon de la Funcion de

Calidad

Hacer las cosas bien

Satisfacer al cliente.

independientemente del coste o Satisfacer al artesano, por el
esfuerzo necesarno para ello. trabajo bien hecho.
Crear un producto unico.

Revolucion Hacer muchas cosas no importando  Satisfacer una gran demanda
Industrial que sean de calidad de bienes.

(Se identifica Produccidn con Obtener beneficios.

Calidad). )

‘Segunda Guerra Asequrar la eficacia del ammamento  Garantizar la disponibilidad

Mundial sin importar el costo, con la mayory  de un amamento eficaz en la

mas rapida produccion cantidad y el momento

(Eficacia + Plazo = Calidad) preciso.

Posqguerra Hacer las cosas bien v a la pimera  Minimizar costos mediante la
(Japon) Calidad.

Satisfacer al cliente.
Ser competitivo.
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Postguerra Producir, cuanto mas mejor Satisfacer la gran demanda
(Resto del de bienes causada por la
mundo) B guerra.
Control de Técnicas de inspeccion en Satisfacer las necesidades
Calidad Produccion para evitar la salida de tecnicas del producto.
bienes defectuosos.
Aseguramiento  Sistemas v Procedimientos de la Satisfacer al cliente.
de la Calidad organizacion para evitar que se Prevenir emores.
produzcan bienes defectuosos. Reducir costos.
Ser competitivo.

Calidad Total ~ Teoria de la administracion Satisfacer tanto al cliente
empresarial centrada en la extemo como intemo.
permanente satisfaccion de las Ser altamente competitivo.
expectativas del cliente. Mejora Continua.




