
EVOLUCIÓN DE LA FUNCIÓN DE 
CALIDAD 

Describir la importancia de adaptarnos al cambios y estar 
preparados para los retos que el entorno económico, 
político, social y cultural plantea 
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Feigenbaum ( El control Estadístico de calidad se inicia con el diseño del producto y termina con la satisfacción del 
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Oackland (Definir una política de calidad sólida, 
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S. Shingo y Taiichi Ohno (Sistema Just in Time, Poka – Yoke  
A prueba de errores), Cero Control de Calidad ZQC) 1969 - 
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Taguchi (ofrecer productos atractivos al cliente y ofrecer 
mejores productos que la competencia) Diseño de Producto 
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Componente económico 
• Imagen de la empresa 
• Reducción de costos 
• Mejora Continua  

Desde el 2000 
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De acuerdo con Bounds (1994), la calidad evoluciona a través de cuatro 
etapas: 
Inspección(siglo XIX), se caracterizó por la detección y solución de los 
problemas generados por la falta de uniformidad del producto;  
Control Estadístico del Proceso (década del treinta), enfocada al control de 
los procesos y la aparición de métodos estadísticos para ese fin y para la 
reducción de los niveles de inspección del producto;  
Aseguramiento de la Calidad (década de los cincuenta) surge la necesidad 
de involucrar a todos los departamentos de la empresa en el diseño, 
planificación y ejecución de políticas de calidad y,  
Administración o Gestión de la Calidad Total (TQM-Total Quality 
Management, década de los ochenta), se considera el mercado y las 
necesidades del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de la 
calidad como una oportunidad competitiva. 
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• En el siglo XXI estamos entrando a una quinta era que podríamos 
llamar de Innovación y Tecnología, la que la competitividad 
depende de la capacidad para responder a los cambios en el 
mercado y las fluctuaciones sociales, políticas, económicas y 
financieras con una alta velocidad soportada por la innovación 
rápida y el uso de la tecnología, tanto de procesos /operación 
como de información.  

• Las empresas basan su competitividad como negocios en el 
desarrollo tecnológico, y canalizan la manufactura a países donde 
los costos en esta área en general pueden ser menores.  

• El consumidor acepta la variabilidad a cambio de la innovación 
rápida. 
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